
附件1：

滁州学院图书馆座位预约管理系统项目

1. 项目概述：
针对滁州学院两个校区自修室长期以来存在抢座、占座等扰乱管理的行为，我校图书馆希望采购以信息化管理座位资源为基础，搭建集用户管理、座位管理、在线预约、座位监控、业务管理为一体的综合解决方案平台，能够直接实现对座位的选座、预约、入座、离座全流程无纸化操作，有效解决场馆内的排队、抢座、占座问题，同时可对座位情况进行实时监控，及时排查长期暂离现象，彻底解决图书馆自修室的问题。

二、设备清单及详细技术参数
	序号
	名 称
	主要技术参数
	数量

	1
	座位管理系统
	1、 功能和技术要求：

（1） 后台管理： 

1、 *技术参数: B/S架构，基于J2EE平台开发。主要技术包括且不限于，展现层技术jsp、jquery；应用层技术springMVC（Session技术）、mybatis等；负载均衡中间件nginx；WEB容器tomcat；数据层技术mysql、ehcache缓存机制、redis（分布式缓存技术）等互联网技术架构。整个系统采用AB test的方式进行灰度发布。 

2、 产品功能: 

2.1用户管理：图书馆管理员进入系统后，对登录管理系统的后台用户进行管理，包括新增、查询、修改、删除、导出操作。另外对用户分配登录角色，重置登录密码，用户信息包括姓名、账号、性别、邮箱、手机号码等操作。 

2.2角色管理：管理员对后台管理系统的角色进行管理，并分配使用系统的权限，权限应细分到功能点。 

2.3公告管理：管理员可对预约客户端展示的公告信息进行配置管理，信息包括标题、有效期、详细内容等，其中详细内容支持富文本编辑，可进行新增、修改、删除、查看详情等操作。 

2.4学生管理：管理员可对使用预约客户端的学生信息进行管理，具体信息包括账号、姓名、手机号等，可对学生进行重置密码操作，可删除学生用户，并可将学生加入黑名单。 

2.5场馆管理：管理系统中图书馆场馆信息。

2.6阅览室管理：管理场馆中的阅览室信息。

*2.7座位管理：对阅览室的座位信息进行设置，支持地图位置编辑功能，对座位进行启用禁用操作（提供真实系统截图）。

2.8参数配置：对预约提前时间、场馆开放时间、预约超时时间、监控间隔时间、监控休息时间等一系列参数进行自定义配置（提供真实系统截图）。

*2.9扩展能力：座位预约软件系统必须满足座位标签扩展为水墨屏对接和显示功能等后续扩展功能的需要。（提供水墨屏设备的对接证明照片）
（2） 座位预约客户端

1技术参数: 

*1.1技术要求: 提供Android和IOS两种版本App，在主流机型上适配。（提供两种系统手机的应用界面照片）

1.2支持平台：安卓、苹果智能手机。

1.3系统版本：安卓4.0以上，IOS 8.0以上。

1.4用户数量:支持2000人并发使用。 

*1.5系统对接：投标时提供座位管理系统与我校图书馆智能管理系统无缝对接的证明原件。

2 功能要求：

*2.1座位预约：学生用户登录客户端后，选择需要使用的场馆、时间、使用时间，系统展示该时间内各阅览室的剩余座位情况；学生可选择阅览室以地图形式查看座位情况，支持对地图进行缩放浏览。用户选择某可预约的座位，长按进行座位预约。（提供真实系统截图）
*2.2如学生有逾期图书未归还，则不允许学生预约座位。（提供真实系统截图）
2.3预约取消：用户可在预约开始时间前对预约进行取消。 

*2.4座位就座：用户需在预约时间开始后规定内到达场馆的指定座位区域，登录客户端进行入座确认操作，此时客户端将提示用户扫描二维码，如扫描成功且座位信息匹配，则入座成功，反之则提示具体错误信息，如用户在规定时间内未能入座，系统自动释放该座位（提供真实系统截图）。

2.5座位离座：离座分为用户主动离座和系统自动离座。主动离座：对于使用完毕需要离席的用户，可在手机进行离座确认，再次扫描标签二维码，离座成功后释放该座位；系统自动离座：当预约时间结束，用户仍未主动离座时，系统自动释放座位；用户离开座位后，在规定时间内，如不能重新入座，系统自动释放该座位。 2.6我的预约：用户可查看本人的预约记录，包括进行中的和历史记录。

*2.7座位监控：运用多重监测机制，满足我校不同阅览室的网络环境现状；无论有/无无线网络覆盖，系统均能够在用户无感知的情况下实时自动监控用户是否在阅览室并进行离座警告和相关处理（提供真实系统截图）。

*2.8我的借阅记录：可查询学生自己的图书借阅信息。（提供真实系统截图）

*2.9 还书提醒：当用户有临近还书期限的图书时，客户端需对用户进行通知提醒。（提供真实系统截图）

（三）管理员工具： 

1、技术参数：
1.1技术要求: 提供Android版本App，可在主流机型上适配。
1.2支持平台：安卓。
1.3系统版本：安卓4.0以上 
2、功能要求：*强制清座：能够对指定座位进行快速清座。 

二、服务要求：提供加盖投标人盖章的承诺函，承诺：1）从验收合格之日算起，提供至少三年免费维护和技术升级服务；2）免费维护期内提供7×24小时的技术支持和服务，接到用户报修通知后，能及时做出响应，若需现场解决，能以最快速度派技术人员抵达现场进行维修，若无法在24小时内解决的，需在24小时内提供备用产品，使招标方能够正常使用。
	1套

	2
	有机玻璃座位牌
	1、 技术参数: 

*1、标签由有机玻璃覆盖确保耐磨。

*2、每个标签应具有座位号码、唯一二维码标识。（提供真实实物照片）

二、服务要求：提供加盖投标人盖章的承诺函，承诺：验收合格之日算起，设备提供至少三年质保及免费维护。
	2000个

	3
	基站
	发射功率：0dBm- -20dBm可调
广播频率：100-5000ms可调
适合系统：iOS7.0+/Andriod4.3+
	15台

	4
	大屏设备
	一、技术参数：
★屏幕尺寸：55英寸
分辨率：3840x2160
屏幕比例：16：9
CPU：4核1.8GHz

内存：2GB DDR3双通道
闪存：8GB eMMC 5.0；
二、功能说明：
1.日历时间显示：显示当日日期和时间信息；

2.通知信息：显示最新的通知公告信息；

3.场馆概览：展示该场馆当前的座位使用总览情况信息；

4.天气信息：显示当日天气；

5.阅览室实时信息：以地图形式展现各阅览室当前的就座情况并轮播展示，同时搭配具体数字信息展示。


	2台

	5
	服务器
	配1个英特尔至强处理器 E5-2609v4 (8核 1.7GHz,25MB共享三级缓存,85W) 可支持最大2个处理器;配两个Smart Socket 智能CPU托架; 配32GB (2x16GB) DDR4-2400 智能内存, 最大支持24个DDR4内存插槽; 配1个Smart Array P440ar 智能SAS阵列控制器, 2G FBWC缓存, 支持RAID 0/1/5/6; 主板集成 iLO Management Engine (iLO4)远程管理芯片(标配含独立管理端口); 3个 PCIe 插槽; 配2个300GSAS 2.5英寸小尺寸(Smart Drive)硬盘槽位(标配8个可用, 可选升级至16或24个SFF硬盘槽位);配4端口千兆网络适配器;
配2个500W通用插槽热插拔高效铂金电源(94%转化率),可选冗余; 
配便捷滑动安装导轨;2U高度;
满足系统使用要求
	1台

	6
	项目施工
	软件部署（包含有机玻璃座位标签牌、蓝牙设备基站施工）及配套资源部署，三年质保。具体情况，建议投标人自行踏勘现场；联系人：梅老师：18225791976
	1项


四、安装调试、质保及售后服务要求
（一）产品和施工要求
1.二个校区阅览室使用环境相对复杂,为了保证我校采购的座位预约系统正常使用，投标方在投标前自行安排人员考察现场环境。建议投标人自行踏勘现场；联系人：梅老师：18225791976
2.供应商的报价应包含所投货物、在施工过程中产生的辅材（含专用工具）、税金、运输、装卸、安装调试、软件集成、接口管理、检测验收和交付后维保、对工作人员及维护人员培训等工作所发生的所有费用。
3. 施工周期30日历日内交付使用。运行期间必须实时、及时解决使用过程中遇到的各种系统问题。
（二）培训
供应商应承诺针对滁州学院图书馆的系统主管人员、系统管理员以及一般工作人员开展培训，并提供详细的培训计划。
（三）售后服务要求
1.所有产品需提供3年免费质保，后续应提供上门服务；
2.最终验收在用户现场进行，经双方确认符合合同约定标准（包括应满足国家相关技术安全标准和环境保护标准）后，用户签署验收合格报告。
3.必须具备本地化服务能力，系统出现问题后必须4小时之内到达用户现场。
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